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Priloha ¢. 5
Eticky kodex poradce Obcanské poradny,

Cesta integrace, 0. p. s.

Eticky kodex obcanskych poradcd vychazi ze Zakladni listiny prav a svobod, stanovi
respektovani prav klientl v poradenském procesu a nezpochybnitelnost lidské distojnosti.

Obcansky poradce je pracovnik obcanské poradny, ktery vede rozhovor s klientem a
spolupracuje s nim na reSeni jeho problému. Smluvni vztah s poradcem je bud formou
pracovni smlouvy, DPP, DPC ¢ dodavatelské smlouvy o vykonu odbornych sluzeb.

Uéinnost od 1. 1. 2019.

1. Poradce se ridi principy obcanského poradenstvi:

1.1. Nezdvislost

e Poradce pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych pocitech, postojich a
nazorech v oblastech politiky, svétového nazoru, vztahu k jednotlivym skupinam
obyvatel, osobnosti klienta, apod.

e Poradce poskytuje své rady nezavisle na postojich zakladatell organizace a
pfipadnych darcl

e Poradce poskytuje sluzby klientim nezdvisle na statnich &i jinych organizacich, které
by mohli mit ideologicky nebo finanéni zdjem na vysledku pripadu.

e Poradce nehodnoti postoje a nazory klient(.

e V pfipadé stfetu zajm{ poradce v¢as upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na
poradnu nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi. Pfipadné na jiného poradce
poradny.

1.2. Nestrannost

e Poradce poskytuje rady vSem klientidm bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, postizeni,
sexudlni orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu,
apod. Odmitnout klienta mize pouze v pfipadé hroziciho stietu zajma, pokud klient
ohroZuje poradcovu bezpecnost, nebo pokud jeho pozadavek sméfuje mimo poslani
obcanské poradny.

e Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv predpojatosti.

e Poradce poskytuje rady a pomoc bez ohledu na svoje postoje, pocity a predsudky.

e Poradce zna podminky, za kterych mulze predat klienta ¢i ho odmitnout (standardy
obcanské poradny)

e Poradce si neml{ze vzit klienta do své soukromé pravni praxe, mize klientovi pouze
zprostfedkovavat jiné pravniky.



http://www.cestaintegrace.cz/

C eSta Masarykovo nam. 6/17, 251 01 Ricany  tel.: 728 677 285, 312 315 287

f” i n te r-a Ce Obecné prospésna spole¢nost email: info@cestaintegrace.cz
H g ICO: 26619032, datovd schranka: rej83sj web: www.cestaintegrace.cz

1.3. Diskrétnost

e Poradce povazuje vSechna sdéleni klient( za dlvérna.

e Poradce respektuje pozadavek klienta, aby rozhovor probihal v soukromi mimo
doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolupracovnici z
poradny, Ci jakékoli jiné osoby.

e Poradce je povinen vyzadat souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob pti poskytovani
sluzeb.

e Poradce je povinen vyzddat si souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo
poradnu.

e Poradce je povinen podepsat prohldseni o micenlivosti ihned pfi zahdjeni své
spoluprace s poradnou.

e Poradce je vdzan mlcenlivosti o klientech a to i po ukonceni spoluprace s poradnou,
nebo pracovniho poméru v ni.

e Poradce chrani dokumentaci o klientové pfipadu pfed pfipadnym zneuzitim.

1.4. Bezplatnost
e Poradenstvi pro klienty je bezplatné, poradce rovnéz nenarokuje od klienta odménu
formou penéz, dar( ¢i jinych sluZzeb pro svou potrebu.
e Pokud poradce pfijima penézni ¢i vécny dar, musi byt patrné, Ze se jedna o prispévek
pro poradnu ¢i organizaci a musi pfi tom postupovat podle vnitfnich predpisu
poradny a organizace.

1.5. Respektovani

e Poradce respektuje pravo klienta na informace.

e Poradce respektuje pravo klienta vyjadfit své prani, potfeby, ndzory, postoje a
rozhodnuti klienta.

e Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni
bez uvedeni ddvodu.

e Poradce jednad s klientem tak, aby byl patrnd podstata odborného socidlniho a
pravniho poradenstvi v ramci poradny.

e Poradce zadnym pfimym ani nepfimym zpUsobem neutoci na lidskou dUstojnost
klienta.

e Poradce neznehodnocuje lidskou dlstojnost klienta v Zadné ani emocionalné vypjaté
situaci.

e Vychodiskem prace poradce je tolerance odlisSnosti a Ucta k lidské osobnosti.

2. Poradce poskytuje sluzby podle metodiky:

e Poradce vede rozhovor s klientem citlivé, empaticky a peclivé klientovi nasloucha.

e Poradce vidy zjistuje cile, kterych chce klient dosahnout, respektuje je a pripadnou
zménu téchto cilt iniciuje vzdy s klientovym souhlasem.

e Poradce musi vést rozhovor tak, aby klientovi umoznil pochopit podstatu jeho
problému, moZnosti feSeni a volbu rfeSeni optimalniho.
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Informace a rady sdélované poradcem musi byt pro klienta zcela srozumitelné.
Poradce navrhuje pouze takova tesSeni, kterd jsou pro klienta pfijatelnd, nejsou
v rozporu s klientovymi ndzory a zajmy a nezpUsobuiji klientovi dalsi obtizné situace.
Poradce neprosazuje takova teSeni, kterd vyhovuji jeho specidlnim znalostem a
dovednostem, ale snazi se nachazet feSeni obecné platnd a pro klienta dostupna.
Poradce vzdy respektuje klienta v jeho rozhodnuti o tom, jak dale jednat.

Poradce podporuje klienta v samostatném jednani, pficemz podpora ma prednost
pred pfimou pomoci.

Veskeré dalsi aktivity ve prospéch klienta musi poradce provadét s jeho védomim a
souhlasem.

3. Poradce usiluje o svlij odborny rist

Poradce ma pravo na prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

Poradce ma pravo jak na individualni, tak na skupinovou supervizi a podporu.
Poradce ma pravo vyzadat si konzultaci.

Poradce realizuje jen takové zakazky, které jsou v souladu s jeho kompetencemi,
znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi.

Poradce se po celou dobu svého plsobeni v poradné dale vzdélava.

4. Poradce vede veskerou agendu v souladu s vnitfnimi predpisy poradny a
organizace

Zapis o prubéhu rozhovoru a dalSich akcich ve prospéch klienta provadi poradce v co
nejkratsi dobé po jejich ukoncéeni. Nejpozdéji vsak do 7 dn0.

Zaznamy o pfipadu piSe poradce objektivné a vécné tak, aby byla jasnd podstata a
feSeni problému. U dlouhodobych pfipadl pak i pribéh a pfipadné vysledek prace na
problému.

Poradce se pfi nastupu do poradny sezndmi s Etickym kodexem a svym podpisem
stvrzuje, Ze se bude timto kodexem fidit.
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