Stiznosti na Programy CPP

StiZznosti podavané zakladni Skolou

e V prvni fazi se zakladni Skola se svou stiznosti obraci na lektora programu, ktery je
lektorem pro ptisluSnou zékladni skolu a tfidu. Lektor je povinen vyfidit stiznost ustné
a ithned. Ucini o stiznosti zapis a preda ho vedouci CPP. Néasledn¢ je zapis zalozen do
sloZky k tomu urcené. Zapis podepisuji vSechny zicCastnéné strany.

e Nasledné, pokud nedojde ke shod¢, se zékladni Skola po predchozi dohod¢ schizky
obraci se svou stiznosti na vedouci CPP. Vedouci neni povinna se ke stiznosti vyjadiit
thned, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnii. Vyjadieni je v pisemné podobé.

e Pokud ani poté ke shodé nedojde, je mozné se postupné odvolavat k dalsim nadiizenym
pracovnikiim (€1 organim) v organizacni struktufe Cesty integrace, o. p. s. V téchto
ptipadech je Skole rozhodnuti o stiZznosti podavano vzdy pisemné.

e Postup podévani stiznosti ze strany zakladni Skoly je zvetejnén na webovych strankach
Cesty integrace, o. p. s. v sekci Centrum priméarnich programi a ZS jsou o ném navic
ustné 1 pisemné informovany pii zahajovani spoluprace.

Stiznosti podavané Zaky na programy

e Zacizapojeni do programil jsou na po&atku vzajemné spoluprace (kazdy rok) seznameni
s moznosti vyjadfovat se, pfipominkovat a vznaset stiznosti k realizovanym programiim
ustni ¢i pisemnou formou lektoram.

e Podavani stiznosti ze strany zakl probiha ustné pii samotném pribéhu programu nebo
pisemné v hodnoticim dotazniku, pfipadné pak jinou formou (email, skrz pedagoga
apod.)

e Pokud jsou stiznosti podané pfimo na programu, jsou feSeny v prub&hu ¢i na konci
programu, kde je pro takovéto situace vymezen prostor.

Pokud je stiznost podana prostfednictvim emailu, lektofi stiznost fesi stejnou formou.
Kazda stiznost ze strany zakl je nasledné projedndna s vedouci CPP, je o ni sepsan
zapis, ktery je po konzultaci zaloZen a archivovan ve sloZce k tomu urcené.

e Pokud stiznost nebude z pohledu Zaka uspokojivé vyfizena, je moZné se postupné
odvolavat k dal§im nadfizenym pracovnikiim (¢i organlim) v organizacni struktuie
Cesty integrace, 0. p. S.

e Po ukonceni dané¢ho programu je lektory o vzniklé situaci informovan ttidni ucitel,
pokud neni pfitomen, ptipadné i Skolni metodik prevence.



Stiznosti na dalsi sluzby CPP

V prvni fazi fesi stiznost ¢len pracovniho tymu CPP, ktery je se stiznosti pfimo

konfrontovan. Je povinen vytidit stiznost ustné a ihned. Nasledn¢ o stiznosti ucini zapis,

ktery pteda vedouci CPP. Zapis je zalozen do slozky k tomu urcené. Zapis podepisuji
vSechny zucastnéné strany.

e Pokud pii vyfizovani stiznosti v prvni fazi nedojde ke shodé, osoba, kterd stiznost
vznasi, se po predchozi dohod¢ schiizky obraci se svou stiznosti pfimo na vedouci CPP.
Vedouci neni povinna se ke stiznosti vyjadrit ihned, nejdéle v§ak 10 pracovnich dnt.
Vyjadreni je v pisemné podobé.

e Pokud ani poté ke shod€ nedojde, je mozné se postupné odvolavat k dalsim nadiizenym
pracovnikiim (¢i organlim) v organizacni struktuie Cesty integrace, o. p. s. V téchto
ptipadech je Skole rozhodnuti o stiZznosti podavano vZdy pisemné.

e O postupu podavani stiznosti jsou uzivatelé sluzeb informovani ustné pii zahajovani

spoluprace a jsou pouceni o zvefejnéni tohoto postupu na webovych strankach Cesty

integrace, 0. p. S. v sekci Centrum primarnich programa.
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Stiznosti je nutné ve vSech ptipadech podéavat neprodlené, na pozdéjsi stiznosti nemusi byt bran
zietel.

Zapisy o stiznostech slouzi jako podklady k poradam, superviznim a garan¢nim setkanim a ke
zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.



