Prava klienta

1. Klient ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické
¢i kulturni charakteristiky (vék, pohlavi, rasa, narodnost, plvod, anamnéza, sexudlni
orientace, postaveni, finanéni moznosti atd.).

2. Klient ma pravo na elementarni lidskou distojnost, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (v€etné svédomi a presvédceni) i majetkovou.

3. Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

4. Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zptdsobem informovdan o intervencnim procesu,
jeho filosofii, metodach, rozsahu a trvani, podminkach, zdsadach a pravidlech (véetné
napf. disciplinarnich sankci, zplsobu ukonceni, dlvérnostiinformaci apod.) do té miry, aby
na né mohl védomeé a dobrovolné pristoupit a kompetentné spolurozhodovat o své lécbé.

5. Klient ma pravo kdykoliv opustit program na vlastni zddost, a to i proti doporuceni
odborného pracovnika a bez dalSich negativnich disledkd pro sebe (s vyjimkou pravnich
konsekvenci takového kroku v pfipadech nedobrovolného Iéceni).

6. Klient ma pravo si podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatfiovani stiznosti.

7. Jde-li o odborné poradenstvi, ma klient pravo se rozhodnout, zda hodla do programu
vstoupit, a pokud ano, s kym (véetné ¢lend skupiny ve skupinové psychoterapii).

8. Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zplsobem informovan o své progndze,
predpokladanych a predvidatelnych vysledcich terapeutického procesu, jeho rizicich a o
tom, jak mlZe sam tyto vysledky ovlivnit (zlepsit nebo zhorsit).



