Obéanskd poradna Ri¢any/ Mnichovice/ Benesov

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Poradci jsou povinni upozornit uzivatele sluzby na moznost podat stiznost na vedeni konzultace a poskytnuta
doporuceni. Pfi podani stiznosti je poradce povinen seznamit uzivatele sluzby s postupem poddni a Setreni stiznosti.
Stiznost je mozné podat pfi rekapitulaci konzultace pfimo poradci. Stiznost je mozné pripadné adresovat pisemnou
formou ¢i osobnim jednanim na vedouciho poradny. Stiznost na sluzbu mizZe mit formu pisemnou, Ustni,
elektronickou (e-mail, CD-R apod.). Ustné podana stiznost musi byt protokolovand a podepsand stézovatelem.

Vsechny stiZznosti se eviduji v evidenci stiznosti, pfipominek a podnétl(i, kterd je uloZzena na kazdém pracovisti
Obcanské poradny.

Stiznost uZivatele sluzby, nespokojeného s pribéhem ¢i zplsobem poskytovani sluzby a pravnich informaci, nebo
kvalitou zavérecnych doporuceni prosSetfuje vedouci Obcanské poradny spolu s povéfenym pracovnikem
provozovatele, zpravidla feditelkou. Uvedeni pracovnici stiznost projednavaji za aktivni Ucasti stran, tzn. strany
stéZovatele i poradce, zpravidla po jejich individudlnim vyjadreni. S vysledky proSetteni stiznosti seznami stéZovatele
i poskytovatele sluzby ¢i pravni informace. Vysledek Setfeni stiznosti, je-li to Ucelné, vyuzije vedouci poradny ke
kontrolnim a v obecném rozsahu ke vzdélavacim tcéelim.

Vedouci poradny je povinen stiznost prosetfit a podat stéZovateli zpravu o zpUsobu a zavérech prosetreni stiZznosti
do 30 dni ode dne, kdy byl o stiznosti uZivatele informovan. StéZovateli podd zpravu do 30 dnl i tehdy, pokud
shledal stiznost neopravnénou.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou souéasti Provozniho fadu a jsou uZivatelim sluzby a dalsim osobam k
dispozici na vefejném a dobfe pfistupném misté v prostorach pracovist Obéanské poradny, zpravidla jako informace
vyvésend na nasténce u vstupu do konzulta¢ni mistnosti.

Odvolani proti vysledku prosetieni stiznosti
V pfipadé nespokojenosti stéZovatele s vysledkem nebo pribéhem vyfizeni stiznosti ma pravo uZivatel sluzby
(zdjemce o sluzbu) podat odvolani k nadfizenému nebo nezavislému organu. Takto musi ucinit nejpozdéji do 30 dni
od terminu stanoveného k vyfizeni stiznosti.

Nadrizeny organ:
= vedouci obcanské poradny (v ptipadé, Ze se stiznost netyka ji samotné)
= Feditelka o.p.s. Cesta integrace
= spravni rada o.p.s. Cesta integrace

Lhidta na vyfizeni odvolani je jeden mésic

Nezdvislé organy:

Krajsky urad Stfedoceského kraje, Zborovska 11, Praha 5
Ministerstvo spravedinosti CR, Vy$ehradska 16, Praha 2

Kanceldr verejného ochrance prav

Udolni 39, 60200, Brno

Okresni soud pro Prahu-vychod, Na Pofic¢i 20/1044, 112 97 Praha 1

Kontakt do OP: Cesta integrace, o.p.s., Masarykovo nam. 6, 25101 Ri¢any
Email: obcanskaporadna@cestaintegrace.cz, tel.: 312 315 284
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Obéanskd poradna Ri¢any/ Mnichovice/ Benesov

Formular vyrizovani stiznosti

Pfedmét stiznosti:

Vyjadfeni stéZzovatele (klient):

Vyjadieni druhé strany: (vedouci OP)

Vyjadfeni druhé strany: (/feditel/spravni rada)

Lhata vyrozumeéni:

Prijata opatreni, doporuceni a sankce:

Moznost odvolani:

datum podpis



