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Priloha ¢. 2

Provozni rad Obcanské poradny

Zakladni udaje

Provozovatel:
Cesta integrace, o. p. s. se sidlem Masarykovo nam. 6/17, 25101 Ricany, ICO: 26619032.

Obcéanska poradna Ricany

Masarykovo nam. 6, Ri¢any

poradnaricany@cestaintegrace.cz, poradnaobetem@cestaintegrace.cz
tel: 774 780 107, 312 315 284, poradna obétem - 721 516 274

Obcanska poradna Mnichovice
Masarykovo nam. 83, Mnichovice
poradnamnichovice @cestaintegrace.cz
tel: 774 780 107, 312 315 284

Obcanska poradna BeneSov
Masarykovo nam. 1, BeneSov u Prahy
poradnabenesov@cestaintegrace.cz
tel: 774 780 107, 312 315284

Odpovédna osoba:

Reditelka: Petra Nyklova, petra.nyklova@cestaintegrace.cz
Vedouci Obcanské poradny: Markéta Hubinkovd, marketa.hubinkova@cestaintegrace.cz

1. Druhy poskytovanych sluzeb
Obcanska poradna poskytuje 3 okruhy poradenské cinnosti:

e odborné socidlné-pravni poradenstvi,
e pomoc obétem trestnych ¢inli a domaciho nasili,
e dluhové poradenstvi.

Socialni sluzba odborného socialniho poradenstvi se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Odborna pomoc obétem trestnych ¢ini a domaciho nasili je dale upravena zakonem ¢.
45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind.
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Obcanska poradna neni pravni ani advokatni poradnou. Nezastupuje klienta napf. u soudu. Poradci
jsou vSak kompetentni pro vyklad a interpretaci téch pravnich dokument(, které maji souvislost
s klientovym problémem.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby je zajistovat misto nestranné, divérné a bezplatné pomoci, poskytovat odborné
informace a poradenstvi lidem z vytéené cilové skupiny, ktefi se dostali do krizové Ci nepfiznivé
socialni situace nebo jim tato situace hrozi. Sluzba je poskytovana individudlné po vyhodnoceni
aktudlni situace klienta. Poradenstvi je vidy zaméfeno na podporu samostatnosti a posileni
autonomie uZivatele pfi feSeni aktudlni Zivotni situace s cilem predchdzet zavislosti uZivatele na
sluzbé.

1.1  Odborné socidlné-pravni poradenstvi

Cile sluzby

e Zabranit socidlnimu vylouceni uZivatele a napomoci mu fesit obtiZznou Zivotni situaci. Tato
situace je v mnohych pfipadech zplsobena neuplnym vyuZitim prav a opravnénych zajm
klienta v dusledku neznalosti ¢i nedostatecné orientaci v dané problematice. Sluzba se
soustfeduje predevsim na okamZzité individualni potfeby uZivatelll, podporuje rozvoj jejich
samostatného rozhodovani, motivuje je k aktivité, posiluje jejich osobni postaveni ve
spolecnosti.

e Vysoka kvalita sluzeb poskytovanych cilové skupiné uZivateld Poskytovani socialni sluzby
ob&anlim v regionu Ri¢an a okoli — provozovna Ri¢any, Mnichovice, Beneov.

e Zplnomocnéni uZivatell sluzby a vyuZiti komplexniho pfistupu k uZivateli a jeho situaci

e ZvySovani informovanosti verejnosti formou publikovani ¢lankd v mistnich médiich s cilem
predchazet situacim, které by obyvatele regionu ohrozZovaly, tj. preventivni funkce.

e Pusobeni na chod vefejné spravy a samospravy ve prospéch ob¢anl v regionu.

Nejcastéji reSend témata

e Davky statni socialni podpory, e Skolstvi a vzdélavani,
e socidlni a zdravotni pojisténi, e ckologie, pravo Zivotniho prostfedi,
e pracovnépravni vztahy a e ochrana spotfebitele,

zameéstnanost,

e ochrana ob&anskych prav v CR,

e prdvniinformace,

e vefejna sprava,

e socidlni pomoc, navazujici socidlni

e Dbydleni,

e rodinné a partnerské vztahy,

e majetkopravni vztahy a ndhrada
Skody,

e zdravotnictvi, sluzby.

1.2 Pomoc obétem trestnych cinti a domaciho nasili

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovani pravnich informaci, které zvysi osobni kompetenci obéti trestné Cinnosti
a poskozeného. Ma za cil snizit jeho zavislost na sluzbach poskytovanych za Uhradu a ziskat
rovnopravné postaveni s pachatelem trestného ¢inu, resp. osobou obvinénou ¢i odsouzenou.
Informacemi o moZném uplatnéni prav chce napomoci eliminovat nebo zmirnit mozné negativni
socialni dopady na obét trestného cinu i na osoby ji blizké, ¢i které je povinna poskytovat vyzivu,



dosahnout nahrady skody zptsobené ublizenim na zdravi, zplsobené majetkovou nebo
nemajetkovou Ujmou nebo neopravnénym obohacenim, kterym se na jeji Ukor obohatil pachatel
trestného cinu.

Nejcastéji reSend témata

trestné Ciny v oblasti zdravi, Zivotu, smérem k téhotnym Zenam, proti svobodé a praviim na

ochranu osobnosti, lidské distojnosti v sexualni oblasti,

trestné Ciny proti rodiné a détem (tyrani, zanedbani péce o dité, ohroZovani, svadéni k
pohlavnimu styku, poddni alkoholu ditéti, inos atd.),

trestné Ciny proti majetku (kradez, zpronevéra, neopravnéné uzivani cizi véci, neopravnény
zasah do prava k bydleni, podvodu, zatajeni véci, poSkozeni cizi véci, zneuZiti vlastnictvi
apod.),

trestné Ciny hospodarské (neopravnéné zachazeni s penézi, dariové povinnosti, pletichy
apod.),

trestné Ciny obecné ohroZujici (obecné ohroZeni z nedbalosti, ohroZeni pod vlivem navykové
latky, nedovolené ozbrojovani atd.),

trestné ¢iny narusujici soufziti lidi (nebezpecné pronasledovani, vyhrozovani,

trestné ¢iny Ufednich osob (napf. marfeni Ukolu Gfedni osoby z nedbalosti aj.).



Specifika cilové skupiny pro dany druh sluzby

e Osoby prozivajici psychické nasili, jakou je zastrasovani, ni¢eni véci, vyhruzna gesta, zlé pohledy,
vydirani, ponizovani, zvysend kontrola vSeho, co ohrozend osoba déld v pracovnim a osobnim
Zivoté. Dale je jednd o omezovani samostatnosti a rozhodovani o sobé samotném,
zpochybniovani duSevniho zdravi, kritizovani véci, které ohroZend osoba déla. Nebo naopak
ignorace prani a potfeb ohrozené osoby

e Osoby prozivajici fyzické nasili, jakym jsou facky, kopani, rany pésti, tlu¢eni do hlavy (i o
predmét), duseni, tahani za vlasy, biti néjakym predmétem, agresivni a necitlivd forma pfi
pomoci se zakladnimi lidskymi ukony (napf. u seniort), jako je hygiena apod.

e Osoby prozivajici socialni nasili, mezi které patfi absence navstév doma (pratelé, dalsi ¢leni
rodiny, |ékar), zakazovani sledovani televize i poslechu radia, zakaz telefonovani, , kontrola nad
obéti“, tj. doprovazeni k Iékafi, na Urady apod.

o Osoby proZivajici ekonomické nasili, vynucovani prepsani bytu, domu, nemovitosti (¢asto u
seniord), zamezovani pfistupu k financim, véetné vlastnich (seniofi, manZelé navzajem, dluhy
apod.)

e Osoby prozivajici sexualni nasili

e Osoby prozivajici kombinaci vyse uvedenych projevii

e Osoby, které jsou obétmi trestnych &inG definovanych pravnim fadem CR a trestnim
zakonikem

e Osoby ohroZené trestnymi Ciny

1.3  Dluhové poradenstvi

Cile sluzby
Cilem sluzby je podpofit uZivatele ve slozité Zivotni situaci a podat jim informace takové, které by jim
pomohly vyvést je z aktualni dluhové pasti a zaroven naucily je chovat se tak, aby se opétovné do
dluhové pasti nedostali. Toho cile je dosazeno komplexni, dlouhodobou a individudlni praci
s uzivatelem, véetné poskytovani pravnich informaci ¢i jinych praktickych rad. Cilem je rovnéz pomoci
uzivateli s uplatnitelnosti na trhu prace, v ptipadé ztraty zaméstnani, a v boji s chudobou a dalSimi
riziky, jako napf. ztrata bydleni, které jsou pfi feseni dluhové problematiky casté.
Nejcastéji reSend témata

e ucelené vyhodnoceni dluhové situace,

e pomoc s mapovanim dluh,

e pomaoc se sepsanim navrhu na oddluZeni,

e sestaveni vSech potfebnych pfiloh k podani ndvrhu na oddluzeni,

e pomoc s elektronickym podanim ndvrhu na oddluzeni ke krajskému soudu apod.

Specifika cilové skupiny pro dany druh sluzby

Sluzba je urcena zejména osobam, které maji vydaje vyssi nez prijmy a nejsou schopny plnit své
financni zavazky. Tento stav muiZe vést k socidlnimu vylouceni, jelikoz za této financni
nedostatecnosti nejsou mnohdy osoby schopny Zit plnohodnotnym Zivotem ve spolecnosti. Jedna se
zejména o osoby ohroZené predluzenosti, osoby ohroZzené socidlnim wvyloucenim ¢i rodice
samoZivitele.

Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby ohroZené predluzenosti a rodi¢e samozivitelé nemusi
mit v regionu Ri¢anska ¢i na Bene$ovsku trvalé bydlisté. Méli by viak v regionech idedIné bydlet ¢&i se
zde pohybovat (napf. zaméstnani a jiné zajmy).



2.

Kdo miize vyuZivat naSich sluzeb

Cilova skupina

Obecné je sluzba poskytovana viem zajemcim, ktefi se ocitli v obtiZné Zivotni situaci, neznaji sva
prava a povinnosti a nevi, jak své naroky uplatnit. Poskytujeme sluzby osobam starSim 16-ti let.

obéti domaciho nasili,

obéti trestné ¢innosti,

osoby komeréné zneuzivané,

osoby se zdravotnim postizenim,

osoby v krizi,

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny,
rodiny s ditétem/détmi,

seniofi,

etnické mensiny.

Dale pak:

osoby ohroZzené soc. vyloucenim,
imigranti, azylanti,

osoby bez pfistresi,

obéti obchodu s lidmi apod.

Principy sluzby

Sluzby obcanské poradny funguji na principech bezplatné, dlivérné, nestranné a nezavislé
pomoci.

Obcanska poradna, resp. jeji zaméstnanci a externi pravni poradci jednaji diskrétné a
informace, které ziskaji od klienta, jsou naprosto divérné, poradci zachovavaji micenlivost.
Klient md moZnost vystupovat anonymné.

Pti feSeni spor( a feSeni obtizné Zivotni situace je obc¢anska poradna nestranna a ve svém
jednani nezavisla na jakychkoli vnéjsich subjektech a institucich.

Poradci jsou navzajem zastupitelni, to znamen3, Ze klient nemda moznost vybirat si poradce.
Nepresné, nebo nelplné informace zakazky ze strany klienta mohou negativné ovlivnit
pribéh konzultace a jeji vystupy, proto je zapotirebi uvézt poradci vidy veskeré souvislosti,
pripadné predloZit souvisejici dokumentaci k nahlédnuti.

Vsichni poradci jsou vazani micenlivosti, avsak

Obcanska poradna neni zbavena ohlasovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce o spachani
trestného ¢inu, ma povinnost pripad nahlasit policii.

Poradna aplikuje politiku rovnych prilezitosti, v pfipadé diskriminacniho chovani mlze byt
klient na své chovani upozornén



4. Konzultace a provozni doba

Obcanska poradna poskytuje sluzby ambulantni formou ve vymezené provozni dobé, ktera je
verejné pristupna v Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb, na webovych strankach poskytovatele
www.cestaintegrace.cz, v informacnich letacich ¢i vsidlech poradny. Po vyhodnoceni individudlni
situace muUZe poradce pristoupit i na poskytnuti sluzby terénni formou (zejména v pfipadé
zdravotnich ¢i jinych neprekonatelnych komplikaci na strané zdjemce o sluzbu).

Objednani do obcanské poradny je moziné osobné a telefonicky vyhradné v dobé provozni doby
obcanské poradny. V pfipadé pisemné formy objedndni prostfednictvim emailu ¢i posty je Ihita pro
objednani ze strany ob¢anské poradny az 5 pracovnich dnd.

Osobni konzultace

Délka jedné osobni konzultace zpravidla nemd pfesahovat 45 minut. Posledni klient je pfijat
nejpozdéji 30 minut pred koncem navstévni doby. Poradce ma pravomoc prodlouZit nebo zkratit
délku konzultace podle konkrétni situace. Prednostné jsou pfijimani objednani klienti. Doba
objednani je ze strany Obcanské poradny pouze orientacni, ponévadz mulze dojit k situacim, kdy
poradna pravé resi slozZitou situaci klienta pred Vami.

Sluzby jsou uzivatelim poskytovany neprodlené po uzavieni Dohody o poskytovani sluzby. Jestlize
situace uZivatele vyZaduje pro reSeni delSi termin, je uZivatel s postupem sezndmen a jsou s nim
dohodnuty terminy dalSich konzultaci, vidy s ohledem na uzivatelovu situaci.

Emailov3, telefonicka konzultace

Pokud se uZivatelé sluZzeb obraceji na poradnu s Zadosti o pomoc dopisem nebo internetem, poradna
garantuje odpovéd do 10 pracovnich dnd. Pokud je zjisténi potfebnych informaci komplikovanéjsi
nebo je poradna kratkodobé uzaviena, je uZivatel sluzby informovan o dalSim postupu pred
vyprsenim vyse zminéné lhlty.

Telefonické konzultace jsou mozné vyhradné v dobé provozni doby obcanské poradny. Poradce ma
pravo telefonicky dotaz odmitnout v ptipadech, kdy se pravé vénuje v poradné jinym klientlim, nebo
svym rozsahem a zdvaznosti vyzaduje osobni konzultaci.

Evidence konzultaci

O kazdém kontaktu s uzivatelem sluzby - osobnim, telefonickém, internetovém, pisemném je
pofizovan zaznam. Poradna vede evidenci konzultaci, ktera slouzi vyhradné pro potfeby poradny a je
s nimi nakladano v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajd. Poradna garantuje klientim, Ze
tyto informace nejsou dal3im subjektim.

5. Ukonceni poskytovani sluzby

VyfesSeni zakazky
Poskytovani sluzby je ukonéeno dosazenim uzivatelovy zakazky, tzn. uZivatel je schopen na zakladé
poskytnutych informaci zvolit strategii jednani, ktera povede k reseni jeho situace.

Ze strany Obcanské poradny

Dalsim zplGsobem ukonceni sluzby je vznik situace, kdy uZivateli jiz neni mozné dale poskytovat
sluzbu z divodu vyéerpani moznosti poradny. V takovém ptipadé musi byt uZivatel na situaci
upozornén a nabidnuta mu dalsi alternativa postupu nebo kontakt na vhodné instituce.

Klientovi mlze byt odmitnuta sluzba, jestlize je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
chova-li se viéi pracovnikliim poradny agresivné nebo opakované projevuje nezajem pfi reseni
svého problému.
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Zajemce o sluzbu mlzZe byt taktéZ ze strany poradce odmitnut v pfipadé, kdy nespada do cilové
skupiny nebo feSena problematika nespada do plsobnosti Ob¢éanské poradny.

Ze strany uzivatele
UzZivatel mGze spolupraci ukoncit kdykoli bez udani ddvodd.

6. Stiznosti

Se stiznosti na praci poradce se mohou klienti obracet na vedouci poradny nebo reditelku
organizace. StiZznosti jsou pfrijimany pisemnou i Ustni formou, klient si mdze zvolit pro vyfizeni
stiznosti svého zastupce. Jestlize to klient vyZaduje, je pfijata i anonymni stiznost, pficemzZ bude
dohodnut s klientem zplsob vyfizeni stiznosti. Podani stiznosti klientem nemd vliv na dalsi
poskytovani sluzby.

Stiznost musi byt vyfizena ve Ihité 30 dni od jejiho pfijeti.

Odvolani proti vysledku prosetieni stiznosti

V pripadé nespokojenosti stéZovatele s vysledkem nebo pribéhem vyfizeni stiznosti ma pravo
uzivatel sluzby (zdjemce o sluzbu) podat odvolani k nadfizenému nebo nezavislému organu. Takto
musi ucinit nejpozdéji do 30 dnl od terminu stanoveného k vyfizeni stiznosti.

Nadftizeny orgdn:
e Teditelka Cesta integrace, o.p.s. (v pfipadé, Ze je stiznost mifena vici vedouci sluzby),
e spravnirada o.p.s. Cesta integrace (v pfipadé, Ze je stiznost mifena na feditelku organizace).

Lh(ita na vytizeni odvolani je jeden mésic.
Nezavislé organy:

e Krajsky urad Stfedoceského kraje, Zborovska 11, Praha 5
e Ministerstvo spravedinosti CR, Vy$ehradskd 16, Praha 2
e Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 60200, Brno

Tento Provozni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2019.



