FORMULAR PRO PODANI STiZNOSTI

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM)
(ambulantni a terénni forma sluzby)

1. Kdo podava stiznost
(vyplnéni je dobrovolné — stiznost miZe byt i anonymni)

Jméno a pfijmeni:

L1 preji si zOstat anonymni

2. Na co si stézuji
(popiste, co se stalo, kdy a kde — miZete psat svymi slovy)

3. Koho nebo ¢eho se stiznost tyka
(napr. pracovnik, pravidla, zplsob jedndni, prostredi sluZzby apod.)

4. Kdy k udalosti doslo

Datum (pftiblizné):



5. Co ocekavam nebo navrhuiji

(nepovinné)

6. Datum a podpis

Datum podani stiznosti:

Dulezité informace pro stéZovatele

7 vrs

Podani stiznosti nema zadny negativni dopad na poskytovani sluzby.
Stiznost je vyrizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho pfijeti.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mliZete pozadat o
provéreni vyfizeni stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci
dle § 99b odst. 5 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb.

S obsahem stiZznosti je nakladano davérné.



